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Estadistica aplicada a los procesos
industriales

La unidad curricular "Estadistica Aplicada a los Procesos" capacita al ingeniero de procesos
para que aplica herramientas estadisticas avanzadas, como la estimacion, el control
estadistico de procesos, el analisis de varianza y regresiones, en la identificacion y evaluacion
de indicadores de calidad y mejoramiento de la produccion. Esto le permite garantizar el
aseguramiento, control y administracion efectiva de las operaciones de produccion y
mantenimiento, proponiendo cambios que optimicen la calidad de vida del cliente-usuario,
demostrando asi una capacidad resolutiva observable y medible en el ambito industrial.

El curso Estadistica Aplicada a los Procesos Industriales capacita al profesional de la
Ingenieria de Procesos Industriales para la identificacion y evaluacion de indicadores de
calidad y de mejoramiento de la produccién, la aplicacion de herramientas para garantizar el
aseguramiento de la calidad, el control y administracién en operaciones de produccién y
mantenimiento, la aplicacién de normas de seguridad industrial y la supervision de personal,
anticipando problemas y proponiendo cambios que mejoren la calidad de vida del cliente —
usuario. Para tal fin se le proporcionan conocimientos y practica sobre estimacion estadistica,
control estadistico de procesos, herramientas para la aceptacién y rechazo, analisis de

variancia y de regresiones.

La competencia general para la unidad curricular de Estadistica Aplicada a los Procesos
Industriales es que el estudiante aplica herramientas estadisticas para identificar indicadores
de calidad, mejorar procesos de produccion, logistica y mantenimiento, y disefar
experimentos, demostrando una actitud proactiva hacia el aseguramiento de la calidad, la

productividad y el cumplimiento de normativas ambientales y de seguridad.



Este programa ha sido disefiado con el propdsito de contribuir a la formacion de profesionales
con un desempefio profesional, académico, cientifico y humano enmarcado en la mision, vision
y valores de la UCV , , asi como el perfil de egreso, misién y

vision de la carrera Ingenieria de Procesos Industriales

Los procesos de evaluacion curricular y evaluaciones de desempefio de estudiantes y
profesores permitiran la implementacién de los procesos de mejoramiento continuo necesarios
para el aseguramiento de la calidad, compromiso asumido por la Universidad Central de

Venezuela desde el ano 2024.

Competencias

1. DISENO DE SISTEMAS, PROCESOS Y PRODUCTOS ENMARCADOS EN POLITICAS

DE CALIDAD

e Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para aplicar el método de disefo a
la formulacién, ejecucién y evaluacion de proyectos de ingenieria, econdmicamente

factibles y socialmente utiles.

2. ADMINISTRACION, EVALUACION Y CONTROL DE OPERACIONES Y PROCESOS

PRODUCTIVOS

e Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para la incorporacion de las
variables ambiente, seguridad y riesgo en la gestion, evaluacion y control de

operaciones y procesos productivos, de logistica y mantenimiento

3. PROMOCION Y DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD
e Dominio del conocimiento, habilidad y disposicidon para reconocer, fomentar y poner en

practica las variables ambientes, seguridad y riesgo en la gestion de procesos,


http://www.ucv.ve/organizacion
http://www.ucv.ve/organizacion/facultades/facultad-de-ingenieria/escuelas/procesos-industriales.html
http://www.ucv.ve/organizacion/facultades/facultad-de-ingenieria/escuelas/procesos-industriales.html

productos y servicios y la evaluacién de indicadores, enmarcados en una cultura de

calidad.

4. SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

e Capacidad, disposicion y criterio para aplicar de forma metodica y responsable
conocimientos, técnicas y estrategias a la busqueda y produccién de soluciones
analiticas y creativas en problemas vinculados con la gestion, produccion y control de
calidad de procesos industriales, incorporando las variables ambiente, seguridad y

riesgo.

5. VISION INTEGRAL DE NEGOCIOS

Capacidad de imaginar y representar la mejor realidad posible en términos de ambientes

y oportunidades de negocio, sin perder de vista el estado actual de la empresa u

organizacion y las oportunidades y amenazas del entorno.

6. LIDERAZGO

Capacidad de promover y mantener un clima de trabajo enfocado en las personas y sus

relaciones, que estimule la innovacion, el compromiso personal y el logro en todos los

puntos de la Organizacion.

7. CREACION Y PROMOCION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
e Conocimientos, habilidades y disposicion para identificar oportunidades, generar

confianza y comprometerse en la busqueda y desarrollo de nuevas ideas.

La asignatura contribuye de forma especifica al desarrollo de las siguientes
competencias:
1. DISENO DE SISTEMAS, PROCESOS Y PRODUCTOS ENMARCADOS EN POLITICAS
DE CALIDAD
e Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para aplicar el método de disefo a
la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de ingenieria, econdmicamente

factibles y socialmente utiles.



2. ADMINISTRACION, EVALUACION Y CONTROL DE OPERACIONES Y PROCESOS

PRODUCTIVOS

e Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para la incorporacion de las
variables ambiente, seguridad y riesgo en la gestion, evaluacion y control de

operaciones y procesos productivos, de logistica y mantenimiento

3. PROMOCION Y DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD

e Dominio del conocimiento, habilidad y disposicion para reconocer, fomentar y poner en
practica las variables ambientes, seguridad y riesgo en la gestion de procesos,
productos y servicios y la evaluacién de indicadores, enmarcados en una cultura de

calidad.

4. SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

e Capacidad, disposicion y criterio para aplicar de forma metddica y responsable
conocimientos, técnicas y estrategias a la busqueda y produccién de soluciones
analiticas y creativas en problemas vinculados con la gestion, produccion y control de
calidad de procesos industriales, incorporando las variables ambiente, seguridad y

riesgo.

La asignatura contribuye de forma genérica al desarrollo de las siguientes

competencias:

5. VISION INTEGRAL DE NEGOCIOS

Capacidad de imaginar y representar la mejor realidad posible en términos de ambientes

y oportunidades de negocio, sin perder de vista el estado actual de la empresa u

organizacion y las oportunidades y amenazas del entorno.

6. LIDERAZGO

Capacidad de promover y mantener un clima de trabajo enfocado en las personas y sus

relaciones, que estimule la innovacion, el compromiso personal y el logro en todos los

puntos de la Organizacion.

7. CREACION Y PROMOCION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
Conocimientos, habilidades y disposicion para identificar oportunidades, generar confianza

y comprometerse en la busqueda y desarrollo de nuevas ideas.



Unidad de aprendizaje I: Comparacion de Medias y Varianzas Muestrales de Diferentes
Poblaciones.

Tema 1. Estimacion puntual de la diferencia de dos parametros de poblaciones
diferentes. Muestras independientes. Estimacion puntual de diferencias de medias y

varianzas.

Tema 2. Comparacién de medias de diferentes poblaciones: varianzas iguales,

varianzas diferentes, datos por pares.
Tema 3. Comparaciéon de varianzas de poblaciones diferentes.
Unidad de aprendizaje Il: Control Estadistico de Procesos.

Tema 1. Conceptos y objetivos del control estadistico de procesos. Principios basicos
de las graficas de control. Utilidad de las graficas de control. Propiedad de las graficas de

control. Seleccion de los limites de control. Analisis de patrones en graficos de control.

Tema 2. Graficas de control de mediciones de Schewartz: media, rango. Graficas de
control de Schewartz para atributos: Proporcién defectuosa, numeros promedio de defectos.

Modificaciones de los graficos de control.
Tema 3. Muestreo de aceptacion. Muestreo de aceptacion de dos etapas.
Unidad de aprendizaje lll: Aceptacion y Rechazo.

Tema1. Tolerancia. Factibilidad de procesos. Aceptacién minima y rechazo.
Reproceso. Desperdicio. Costos asociados al desperdicio y reproceso. Elaboracion de

criterios de aceptacion y rechazo.
Unidad de aprendizaje IV: Analisis de la Varianza.
Tema 1. Introduccion al analisis de la varianza.

Tema 2. Supuestos Basicos. Datos y contraste de supuestos. Pruebas de normalidad.

Pruebas de homogeneidad de la varianza.



Unidad de aprendizaje V: Regresion y Correlacion.

Tema 1. Regresiéon y Correlacion Simple: Descripcidon del modelo. Estimacion minimo
cuadratica. Intervalos de confianza de los estimadores. Estudio de la falta de ajuste.

Verificacion de los supuestos. Correlacidn. Construccion de modelos predictivos.

Tema 2 Regresién y Correlacion Multiple: Descripcion del modelo. Enfoque matricial.
Ecuaciones normales. Estimadores minimos cuadrados. Estimacion de intervalos. Pruebas
de hipétesis. Seleccién de variables. Correlacién multiple. Construccion de modelos

predictivos.



Unidad de aprendizaje I: Comparacion de Medias y Varianzas Muestrales de Diferentes Poblaciones.

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria.

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para la incorporacion de las
variables ambiente,
seguridad y riesgo en la
gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento

Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable
conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control
de calidad de procesos
industriales, incorporando
las variables ambiente,
seguridad y riesgo.

Comunicacion Efectiva:
Demuestra habilidades para
expresar ideas y trabajar con
otros de manera clara 'y
precisa.

Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

Trabajo en Equipo:
Considera la colaboracion
efectiva con otros para
alcanzar objetivos comunes.

Adaptabilidad: Es flexible y
capaz de ajustarse a nuevas
tecnologias, métodos y
situaciones cambiantes.

Proactividad: Establece un
compromiso con el
autoaprendizaje, la
actualizacion y el aprendizaje
de conocimientos necesarios
para la ingenieria.

Tema 1. Estimacion puntual
de la diferencia de dos
parametros de poblaciones
diferentes. Muestras
independientes. Estimacion
puntual de diferencias de
medias y varianzas.

Tema 2. Comparacion de
medias de diferentes
poblaciones: varianzas
iguales, varianzas diferentes,
datos por pares.

Tema 3. Comparacion de
varianzas de poblaciones
diferentes.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje en pequefios grupos
Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Simulaciones

Discusién en pequefios grupos

Ejercicios escritos
Respuestas cortas
Examen oral

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusion Basada en casos

De Evaluacion sugeridas




Unidad de aprendizaje Il: Control Estadistico de Procesos.

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria.

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para la incorporacion de las
variables ambiente,
seguridad y riesgo en la
gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento

Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable
conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control
de calidad de procesos
industriales, incorporando
las variables ambiente,
seguridad y riesgo.

Comunicacion Efectiva:
Demuestra habilidades para
expresar ideas y trabajar con
otros de manera clara 'y
precisa.

Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

Trabajo en Equipo:
Considera la colaboracion
efectiva con otros para
alcanzar objetivos comunes.

Adaptabilidad: Es flexible y
capaz de ajustarse a nuevas
tecnologias, métodos y
situaciones cambiantes.

Proactividad: Establece un
compromiso con el
autoaprendizaje, la
actualizacion y el aprendizaje
de conocimientos necesarios
para la ingenieria.

Tema 1. Conceptos y objetivos
del control estadistico de
procesos. Principios basicos
de las gréficas de control.
Utilidad de las graficas de
control. Propiedad de las
graficas de control. Seleccion
de los limites de control.
Andlisis de patrones en
graficos de control.

Tema 2. Graficas de control de
mediciones de Schewartz:
media, rango. Gréficas de
control de Schewartz para
atributos: Proporcion
defectuosa, nimeros promedio
de defectos. Modificaciones de
los graficos de control.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje en pequefios grupos
Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Simulaciones

Discusién en pequefios grupos

Ejercicios escritos
Respuestas cortas
Examen oral

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusién Basada en casos




Unidad de aprendizaje Ill: Aceptacion y Rechazo.

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria.

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para la incorporacion de las
variables ambiente,
seguridad y riesgo en la
gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento

Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable
conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control
de calidad de procesos
industriales, incorporando
las variables ambiente,
seguridad y riesgo.

Comunicacion Efectiva:
Demuestra habilidades para
expresar ideas y trabajar con
otros de manera clara 'y
precisa.

Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

Trabajo en Equipo:
Considera la colaboracion
efectiva con otros para
alcanzar objetivos comunes.

Adaptabilidad: Es flexible y
capaz de ajustarse a nuevas
tecnologias, métodos y
situaciones cambiantes.

Proactividad: Establece un
compromiso con el
autoaprendizaje, la
actualizacion y el aprendizaje
de conocimientos necesarios
para la ingenieria.

Tema1. Tolerancia.
Factibilidad de procesos.
Aceptacion minima y rechazo.
Reproceso. Desperdicio.
Costos asociados al
desperdicio y reproceso.
Elaboracion de criterios de

aceptacion y rechazo.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje en pequefios grupos
Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Simulaciones

Discusién en pequefios grupos

Ejercicios escritos
Respuestas cortas
Examen oral

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusion Basada en casos

De Evaluacion sugeridas




Unidad de aprendizaje IV: Analisis de la Varianza.

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria.

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para la incorporacion de las
variables ambiente,
seguridad y riesgo en la
gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento

Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable
conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control
de calidad de procesos
industriales, incorporando
las variables ambiente,
seguridad y riesgo.

Comunicacion Efectiva:
Demuestra habilidades para
expresar ideas y trabajar con
otros de manera clara 'y
precisa.

Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

Trabajo en Equipo:
Considera la colaboracion
efectiva con otros para
alcanzar objetivos comunes.

Adaptabilidad: Es flexible y
capaz de ajustarse a nuevas
tecnologias, métodos y
situaciones cambiantes.

Proactividad: Establece un
compromiso con el
autoaprendizaje, la
actualizacion y el aprendizaje
de conocimientos necesarios
para la ingenieria.

Tema 1. Introduccién al
analisis de la varianza.

Tema 2. Supuestos Basicos.
Datos y contraste de
supuestos. Pruebas de
normalidad. Pruebas de
homogeneidad de la varianza.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje en pequefios grupos
Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Simulaciones

Discusién en pequefios grupos

Ejercicios escritos
Respuestas cortas
Examen oral

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusién Basada en casos

De Evaluacion sugeridas




Unidad de aprendizaje V: Regresion y Correlacion.

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria.

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para la incorporacion de las
variables ambiente,
seguridad y riesgo en la
gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento

Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable
conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control
de calidad de procesos
industriales, incorporando
las variables ambiente,
seguridad y riesgo.

Comunicacion Efectiva:
Demuestra habilidades para
expresar ideas y trabajar con
otros de manera clara 'y
precisa.

Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

Trabajo en Equipo:
Considera la colaboracion
efectiva con otros para
alcanzar objetivos comunes.

Adaptabilidad: Es flexible y
capaz de ajustarse a nuevas
tecnologias, métodos y
situaciones cambiantes.

Proactividad: Establece un
compromiso con el
autoaprendizaje, la
actualizacion y el aprendizaje
de conocimientos necesarios
para la ingenieria.

Tema 1. Regresion y
Correlacion Simple:
Descripcion del modelo.

Estimacion minimo cuadratica.

Intervalos de confianza de los
estimadores. Estudio de la
falta de ajuste. Verificacion de
los supuestos. Correlacion.
Construccion de modelos
predictivos.

Tema 2 Regresion y
Correlacion Multiple:
Descripcion del modelo.
Enfoque matricial. Ecuaciones
normales. Estimadores
minimos cuadrados.
Estimacion de intervalos.
Pruebas de hipotesis.
Seleccién de variables.
Correlacion multiple.
Construccién de modelos
predictivos.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje en pequefios grupos
Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Simulaciones

Discusioén en pequefios grupos

Ejercicios escritos
Respuestas cortas
Examen oral

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusion Basada en casos

De Evaluacion sugeridas




Competencias

Tipo de evaluacion

Formas de

del perfil evaluacion
Médulo | evaluadas (sé6lo Estrategial/actividad Ponderacién
el nimero que Diagndstica | Formativa | Sumativa | Auto- | Co- | Hetero-
corresponde)
Talleres
1,24 3%
| X X X X Cuestionario.
Asignacion
1,2,4 Asignaciéon 5%
Il X X X . .
Trabajo Teorico Practico 6%
1,2,4 Talleres
3%
Asignacion
] X X 5%
Evaluacién Escrita
15%
1,24 Talleres 4.5%
v X X X Cuestionario 15%
1,2,4 Taller 1.5%
Evaluacién Escrita 14%
\'} X X X Trabajo Teorico Practico 6%
Prueba final 14%
Coevaluacion 2%




a. Basica

FREUND, J./MILLER, I. (1994) — Estadistica Basica con Aplicaciones — 6ta. Edicién — Pearson
Educacion — México -

MONTGOMERY, D. / RUNGER, G. (2002) — Probabilidad y Estadistica Aplicadas a la
Ingenieria — 2 da. Edicién — Editorial Limusa Wiley — México -
— ISBN 9681859154

MURRAY, S. (2000) - Estadistica Serie Facil — 1 era. Edicion — McGraw Hill — México —

SPIEGEL, M. (2001) — Estadistica Serie Schaum — 3 era. Edicion — McGraw Hill — México


http://www.pearsoneducacion.net/Pearson/nav/showbookdetail.jsp?_isbn=9701703898
http://www.pearsoneducacion.net/Pearson/nav/showbookdetail.jsp?_isbn=9701703898
http://www.libreria-limusa-wiley.com/product_info.php?cPath=14&products_id=31
http://www.libreria-limusa-wiley.com/product_info.php?cPath=14&products_id=31
http://www.mcgraw-hill.com.mx/Mexico/Universidades/Default.htm.%20ISBN%209701029720
http://www.mcgraw-hill.com.mx/Mexico/Universidades/Default.htm.%20ISBN%209701032713
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