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TECNICAS DE COMUNICACION

La unidad curricular Técnicas de Comunicacion desarrolla la capacidad del estudiante de ingenieria de
procesos para interactuar asertivamente en equipos transdisciplinarios y emplear el lenguaje de forma
efectiva en el disefio y resolucion de problemas, demostrando conocimientos en herramientas
comunicacionales, habilidades para la negociacion y toma de decisiones, destrezas en el uso de
tecnologias de comunicacion, y una actitud proactiva y ética, esencial para su desempefio profesional

y contribucion al desarrollo sostenible.

El curso Técnicas de Comunicacion tiene como finalidad proporcionar una serie de herramientas para
formar profesionales con la capacidad de comunicarse de una manera efectiva y eficiente, lo cual
incidira en su capacidad de trabajar en equipo y en sus habilidades de negociacion. Asi mismo, el
manejo adecuado de la lengua le permitira profundizar en el disefio, toma de decisiones y solucion de
problemas a la comunidad. Igualmente, se le ofrecera la posibilidad familiarizarse con las nuevas
tecnologias en el area de comunicacion, logrando asi fortalecer su competitividad en el quehacer

técnico-cientifico del siglo XXI.

La competencia general de la unidad curricular Técnicas de Comunicacién aplica herramientas
comunicacionales para interactuar exitosamente en diversos contextos profesionales,
demostrando conocimientos en estrategias de negociacion y resolucién de conflictos,
habilidades para dar instrucciones claras, destrezas en el manejo de informacion y una actitud

comprometida con la calidad y la seguridad industrial

Este programa ha sido disefiado con el propdsito de contribuir a la formacion de profesionales
con un desempefio profesional, académico, cientifico y humano enmarcado en la mision, vision

y valores de la UCV (http://www.ucv.ve/organizacion), asi como el perfil de egreso, mision y



vision de la carrera Ingenieria de Procesos Industriales
(https://www.ucv.ve/organizacion/facultades/facultad-de-ingenieria/escuelas/procesos-

industriales.html ).

Los procesos de evaluacion curricular y evaluaciones de desempefio de estudiantes y
profesores permitiran la implementacién de los procesos de mejoramiento continuo necesarios
para el aseguramiento de la calidad, compromiso asumido por la Universidad Central de

Venezuela desde el ano 2024.

Competencias

1. DISENO DE SISTEMAS, PROCESOS Y PRODUCTOS ENMARCADOS EN POLITICAS DE
CALIDAD

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para aplicar el método de diseno a
la formulacién, ejecucion y evaluaciéon de proyectos de ingenieria, econdmicamente factibles y

socialmente Utiles.

2. ADMINISTRACION, EVALUACION Y CONTROL DE OPERACIONES Y PROCESOS
PRODUCTIVOS

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para la incorporacion de las
variables ambiente, seguridad y riesgo en la gestion, evaluacion y control de operaciones y

procesos productivos, de logistica y mantenimiento
3. PROMOCION Y DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD

. Dominio del conocimiento, habilidad y disposicion para reconocer, fomentar y poner en
practica las variables ambientes, seguridad y riesgo en la gestion de procesos, productos y

servicios y la evaluacion de indicadores, enmarcados en una cultura de calidad.
4. SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

. Capacidad, disposicion y criterio para aplicar de forma metddica y responsable

conocimientos, técnicas y estrategias a la busqueda y produccion de soluciones analiticas y



creativas en problemas vinculados con la gestion, produccién y control de calidad de procesos

industriales, incorporando las variables ambiente, seguridad y riesgo.
5. VISION INTEGRAL DE NEGOCIOS

. Capacidad de imaginar y representar la mejor realidad posible en términos de ambientes
y oportunidades de negocio, sin perder de vista el estado actual de la empresa u organizacién

y las oportunidades y amenazas del entorno.
6. LIDERAZGO

. Capacidad de promover y mantener un clima de trabajo enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la innovacion, el compromiso personal y el logro en todos los puntos

de la Organizacion.
7. CREACION Y PROMOCION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

. Conocimientos, habilidades y disposicion para identificar oportunidades, generar

confianza y comprometerse en la busqueda y desarrollo de nuevas ideas.

La asignatura contribuye de forma especifica al desarrollo de las siguientes
competencias:

1. DISENO DE SISTEMAS, PROCESOS Y PRODUCTOS ENMARCADOS EN POLITICAS
DE CALIDAD

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para aplicar el método de disefio a
la formulacién, ejecucion y evaluaciéon de proyectos de ingenieria, econdmicamente factibles y

socialmente Utiles.
4. SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

. Capacidad, disposicion y criterio para aplicar de forma metodica y responsable
conocimientos, técnicas y estrategias a la busqueda y produccion de soluciones analiticas y
creativas en problemas vinculados con la gestion, produccién y control de calidad de procesos

industriales, incorporando las variables ambiente, seguridad y riesgo.



6. LIDERAZGO

. Capacidad de promover y mantener un clima de trabajo enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la innovacion, el compromiso personal y el logro en todos los puntos

de la Organizacion.

La asignatura contribuye de forma genérica al desarrollo de las siguientes

competencias:

2. ADMINISTRACION, EVALUACION Y CONTROL DE OPERACIONES Y PROCESOS
PRODUCTIVOS

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para la incorporacion de las
variables ambiente, seguridad y riesgo en la gestion, evaluacion y control de operaciones y
procesos productivos, de logistica y mantenimiento

3. PROMOCION Y DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD

. Dominio del conocimiento, habilidad y disposicion para reconocer, fomentar y poner en
practica las variables ambientes, seguridad y riesgo en la gestion de procesos, productos y

servicios y la evaluacion de indicadores, enmarcados en una cultura de calidad.
5. VISION INTEGRAL DE NEGOCIOS

. Capacidad de imaginar y representar la mejor realidad posible en términos de ambientes
y oportunidades de negocio, sin perder de vista el estado actual de la empresa u organizacién

y las oportunidades y amenazas del entorno.
7. CREACION Y PROMOCION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

. Conocimientos, habilidades y disposicidn para identificar oportunidades, generar

confianza y comprometerse en la busqueda y desarrollo de nuevas ideas.



Unidad de Aprendizaje I: Nociones Basicas sobre la comunicacién en el contexto social,

universitario, organizacional y cientifico.

Tema 1. Concepto de comunicacidon como proceso. Comunicacién e informacion. Funcion

social de la comunicacion y la universidad. Tipos de comunicacion.

Tema 2: Concepto de competencia comunicativa. La comunicacién como parte del proceso
organizacional. La comunicacion en el ambito cientifico y universitario. La lengua como sistema
de comunicacién. Concepto de lengua, lenguaje, norma, habla y actuacion. Funciones del
lenguaje. Niveles de lenguaje. Tipos de discurso segun las funciones del lenguaje. Tipos de

comunicacion: oral, escrita, grafica.
Unidad de Aprendizaje Il: Comunicacién oral y escrita.

Tema 1: Rasgos linguisticos de la comunicacién oral: pronunciacién, prosodia (entonacion,
intensidad, ritmo). Rasgos no linguisticos: el lenguaje corporal, el paralenguaje y la proxémica.

Niveles de comunicacion: interpersonal, publica y de masas. Comunicacion oral y liderazgo.

Tema 2: El principio de la cooperacion y la cortesia. Barreras de la comunicacion. La
comunicacion oral y la cultura. Situaciones comunicativas orales: conversaciones
estructuradas, toma de turnos, debates, conferencias y entrevistas. Técnicas de exposicion
oral: fase preparatoria, fase investigativa y fase expositiva. Concepto de texto y de texto

informativo.

Tema 3: Caracteristicas generales del texto informativo. Estructura externa del texto
informativo: el parrafo. Estructura interna del texto informativo: ideas principales, ideas
secundarias. Estructuras légicas de pensamiento comunes en el texto informativo: hechos,

tesis, problema.

Unidad de Aprendizaje lll: Comprension de la lectura. Comunicacién y nuevas

tecnologias

Tema 1: La lectura en el proceso de la comunicacién escrita. Significado de la lectura activa.
Estrategias de lectura aplicada al analisis e interpretacion de informacion: lectura exploratoria
y lectura analitico-interpretativa. Niveles de la lectura: denotativo y connotativo. Importancia e

impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad. Nuevos entornos de comunicacién y nuevas



posibilidades de expresion. Construccion del conocimiento a partir de la interaccion sujeto-

maquina.

Tema 2: Caracteristicas de las nuevas tecnologias: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,

automatizacion, interconexion y diversidad.

Tema 3: Concepto de infografia y fonematica. Concepto de hipertexto, hipermedia vy
multimedia. Bases de datos. Construccién del conocimiento a través de paginas web, correo
electronico, chats, listas de discusion, blogs, enciclopedias virtuales, videoconferencias,
bibliotecas en linea, CD-ROM, etc.



Unidad de aprendizaje I: Técnicas de Comunicacion

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes
conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

1.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria,
econdmicamente factibles y
socialmente utiles.

4.Capacidad, disposicién y
criterio para aplicar de forma
metodica y responsable
conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
producciéon de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control
de calidad de procesos
industriales, incorporando las
variables ambientes,
seguridad y riesgo.

6.Capacidad de promover y
mantener un clima de trabajo
enfocado en las personas y
sus relaciones, que estimule
la innovacion, el compromiso
personal y el logro en todos
los puntos de la
Organizacién

Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

Motivacion y Creatividad:
Demuestra  entusiasmo y
creatividad en la concepcién y
desarrollo de sus
conocimientos fundamentales
de ingenieria

Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora y
aplica principios éticos 'y
morales en todas las
decisiones y acciones en su
formacion profesional,
contribuyendo al desarrollo
sostenible de la sociedad

Etica Profesional: Actta con
integridad,  honestidad vy
respeto a las normativas y
principios éticos en todas las
actividades de su formacion
académica.

Tema 1: Concepto de
comunicacibn como  proceso.
Comunicacién e informacion.
Funcion social de la
comunicacién y la universidad.
Tipos de comunicacion.

Tema 2: Concepto de
competencia comunicativa. La
comunicacion como parte del

proceso  organizacional. La
comunicacién en el ambito
cientifico y universitario. La
lengua como sistema de

comunicacion.  Concepto de
lengua, lenguaje, norma, habla y
actuacion. Funciones del
lenguaje. Niveles de lenguaje.
Tipos de discurso segun las
funciones del lenguaje. Tipos de
comunicacién:  oral, escrita,
grafica.

Se pueden seleccionar de la
siguiente lista:

Aprendizaje acordado

Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en la comunidad
Aprendizaje en pequefios grupos
Debate

E-learning

Instruccion modular

Mapa conceptual

Modelaje de roles

Médulos /Ejercicios de auto-
aprendizaje

Presentacion abreviada de casos
Simulaciones

Discusioén en pequefios grupos
Portafolio

Otros

Se pueden seleccionar estrategias de
evaluacion de la siguiente lista:

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado

Evaluacion por supervisores
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Escalas de evaluacion

Discusién Basada en casos
Supervisién directa

Observacion directa /Revision de video

Otros

Unidad de Aprendizaje Il: Comunicacioén oral y escrita.




Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria,
econdmicamente factibles y
socialmente utiles.

Capacidad, disposicion vy
criterio para aplicar de forma
metodica y responsable
conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
producciéon de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control
de calidad de procesos
industriales, incorporando las
variables ambientes,
seguridad y riesgo.

.Capacidad de promover y
mantener un clima de trabajo
enfocado en las personas y
sus relaciones, que estimule
la innovacion, el compromiso
personal y el logro en todos
los puntos de la
Organizacién

Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

Motivacion y Creatividad:
Demuestra  entusiasmo y
creatividad en la concepcién y
desarrollo de sus
conocimientos fundamentales
de ingenieria

Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora y
aplica principios éticos 'y
morales en todas las
decisiones y acciones en su
formacion profesional,
contribuyendo al desarrollo
sostenible de la sociedad

Etica Profesional: Actta con
integridad,  honestidad vy
respeto a las normativas y
principios éticos en todas las
actividades de su formacion
académica.

Tema 1: Rasgos lingtiisticos de la
comunicacién oral:
pronunciacion, prosodia
(entonacién, intensidad, ritmo).
Rasgos no linguisticos: el
lenguaje corporal, el
paralenguaje y la proxémica.
Niveles de comunicacion:

interpersonal, publica y de
masas. Comunicacion oral y
liderazgo.

Tema 2: EI principio de la

cooperacion 'y la cortesia.
Barreras de la comunicacion. La
comunicacién oral y la cultura.

Situaciones comunicativas
orales: conversaciones
estructuradas, toma de turnos,
debates, conferencias y
entrevistas. Técnicas de
exposicion oral: fase

preparatoria, fase investigativa y
fase expositiva. Concepto de
texto y de texto informativo.

Tema 3: Caracteristicas
generales del texto informativo.
Estructura externa del texto
informativo: el parrafo. Estructura
interna del texto informativo:
ideas principales, ideas
secundarias. Estructuras logicas
de pensamiento comunes en el
texto informativo: hechos, tesis,
problema.

Se pueden seleccionar de la

siguiente lista:

Aprendizaje acordado

Aprendizaje Autodirigido

Aprendizaje basado en la comunidad

Aprendizaje en pequefios grupos
Debate

E-learning

Instrucciéon modular

Mapa conceptual

Modelaje de roles

Médulos /Ejercicios de auto-
aprendizaje

Presentacion abreviada de casos
Simulaciones

Discusién en pequefios grupos
Portafolio

Otros

Se pueden seleccionar estrategias de

evaluacion de la siguiente lista:

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado

Evaluacion por supervisores
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Escalas de evaluacion

Discusién Basada en casos
Supervisién directa

Observacion directa /Revision de video

Otros

Unidad de Aprendizaje Ill: Comprension de la lectura. Comunicacién y nuevas tecnologias




Componentes de la Competencia
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