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GERENCIA DE LA CALIDAD

La unidad curricular Gerencia de la Calidad es fundamental en la formacion del Ingeniero de Procesos
Industriales, ya que le permite identificar, evaluar y controlar indicadores de calidad y mejora de la
produccién, aplicando normas de seguridad, mantenimiento y criterios ambientales. A través del estudio
de normas nacionales e internacionales, buenas practicas de manufactura y producciéon mas limpia, el
estudiante adquiere herramientas para garantizar la calidad continua desde la materia prima hasta el
cliente final. Esta formacion fortalece su capacidad para liderar procesos productivos modernos con

ética, innovacién y compromiso con la sostenibilidad.

El curso Gerencia de la Calidad contribuye a la formacion del profesional de la Ingenieria de
Procesos Industriales para la identificacion, evaluacion y control de indicadores de calidad y
de mejoramiento de la produccion, la aplicacién de normas de seguridad y mantenimiento,
tomando en cuenta el impacto ambiental y las implicaciones en la calidad de los procesos y
productos, basandose en las normas nacionales e internacionales, buenas practicas de
manufactura, mitigacion de descargas ambientales y produccion mas limpia, tomando en
cuenta la continuidad del proceso de calidad, desde el procesamiento de la materia prima hasta
la venta al cliente final. La filosofia de la calidad y su impacto en los medios de produccion
modernos, forman parte fundamental de este curso, que busca proveer al estudiante de

conocimientos y practicas sobre sistemas, controles, auditorias y costos asociados a calidad.

Aplica conocimientos, habilidades y actitudes en la identificacién y evaluacion de indicadores
de calidad, normas de seguridad industrial y técnicas de mejora continua, demostrando
compromiso ético, liderazgo y conciencia ambiental en la gestidon de procesos productivos bajo

estandares nacionales e internacionales.



Este programa ha sido disefiado con el propdsito de contribuir a la formacion de profesionales
con un desempefio profesional, académico, cientifico y humano enmarcado en la mision, vision
y valores de la UCV (http://www.ucv.ve/organizacion), asi como el perfil de egreso, mision y
vision de la carrera Ingenieria de Procesos Industriales
(https://www.ucv.ve/organizacion/facultades/facultad-de-ingenieria/escuelas/procesos-

industriales.html ).

Los procesos de evaluacion curricular y evaluaciones de desempefio de estudiantes y
profesores permitiran la implementacién de los procesos de mejoramiento continuo necesarios
para el aseguramiento de la calidad, compromiso asumido por la Universidad Central de

Venezuela desde el ano 2024.

Competencias

1. DISENO DE SISTEMAS, PROCESOS Y PRODUCTOS ENMARCADOS EN POLITICAS DE
CALIDAD

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para aplicar el método de diseno a
la formulacién, ejecucion y evaluacion de proyectos de ingenieria, econdmicamente factibles y

socialmente Utiles.

2. ADMINISTRACION, EVALUACION Y CONTROL DE OPERACIONES Y PROCESOS
PRODUCTIVOS

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para la incorporacion de las
variables ambiente, seguridad y riesgo en la gestion, evaluacion y control de operaciones y

procesos productivos, de logistica y mantenimiento.



3. PROMOCION Y DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD

. Dominio del conocimiento, habilidad y disposicion para reconocer, fomentar y poner en
practica las variables ambientes, seguridad y riesgo en la gestion de procesos, productos y

servicios y la evaluacion de indicadores, enmarcados en una cultura de calidad.
4. SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

. Capacidad, disposicion y criterio para aplicar de forma metddica y responsable
conocimientos, técnicas y estrategias a la busqueda y produccion de soluciones analiticas y
creativas en problemas vinculados con la gestion, produccién y control de calidad de procesos
industriales, incorporando las variables ambiente, seguridad y riesgo.

5. VISION INTEGRAL DE NEGOCIOS

. Capacidad de imaginar y representar la mejor realidad posible en términos de ambientes
y oportunidades de negocio, sin perder de vista el estado actual de la empresa u organizacién

y las oportunidades y amenazas del entorno.
6. LIDERAZGO

. Capacidad de promover y mantener un clima de trabajo enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la innovacion, el compromiso personal y el logro en todos los puntos

de la Organizacion.
7. CREACION Y PROMOCION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

. Conocimientos, habilidades y disposicion para identificar oportunidades, generar

confianza y comprometerse en la busqueda y desarrollo de nuevas ideas.



La asignatura contribuye de forma especifica al desarrollo de las siguientes

competencias:

1. DISENO DE SISTEMAS, PROCESOS Y PRODUCTOS ENMARCADOS EN POLITICAS DE
CALIDAD

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para aplicar el método de disefio a
la formulacién, ejecucion y evaluaciéon de proyectos de ingenieria, econdmicamente factibles y

socialmente utiles.

2. ADMINISTRACION, EVALUACION Y CONTROL DE OPERACIONES Y PROCESOS
PRODUCTIVOS

. Dominio del conocimiento, herramientas y practicas para la incorporacion de las
variables ambiente, seguridad y riesgo en la gestion, evaluacion y control de operaciones y
procesos productivos, de logistica y mantenimiento

3. PROMOCION Y DESARROLLO DE UNA GESTION DE CALIDAD

. Dominio del conocimiento, habilidad y disposicion para reconocer, fomentar y poner en
practica las variables ambientes, seguridad y riesgo en la gestion de procesos, productos y

servicios y la evaluacion de indicadores, enmarcados en una cultura de calidad.

La asignatura contribuye de forma genérica al desarrollo de las siguientes

competencias:

4. SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

. Capacidad, disposicion y criterio para aplicar de forma metodica y responsable
conocimientos, técnicas y estrategias a la busqueda y produccion de soluciones analiticas y
creativas en problemas vinculados con la gestion, produccién y control de calidad de procesos

industriales, incorporando las variables ambiente, seguridad y riesgo.



5. VISION INTEGRAL DE NEGOCIOS

. Capacidad de imaginar y representar la mejor realidad posible en términos de ambientes
y oportunidades de negocio, sin perder de vista el estado actual de la empresa u organizacién

y las oportunidades y amenazas del entorno.
6. LIDERAZGO

. Capacidad de promover y mantener un clima de trabajo enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la innovacion, el compromiso personal y el logro en todos los puntos

de la Organizacion.
7. CREACION Y PROMOCION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

. Conocimientos, habilidades y disposicion para identificar oportunidades, generar
confianza y comprometerse en la busqueda y desarrollo de nuevas ideas.

Unidad de aprendizaje I: Filosofias de la Calidad:

Tema 1. Definicidn. Filosofias de la calidad de Joseph M. Juran (Trilogia de la Calidad),
Edward Deming (Ciclo Deming), Philip B. Crosby (Cero Defecto) y Kaoru Ishikawa
(Circulos de Calidad). Enfoque de la calidad de Genichi Taguchy. Teorema del Limite
Central. Seis Sigma. Lean Manufacturing.

Unidad de aprendizaje Il: Sistemas de Calidad:
Tema 1. Requisitos del sistema de calidad. Responsabilidades gerenciales: sistema
de calidad, revisiéon del contrato, control del disefio, control de documentos, compras.

Identificacion y seguimiento de productos, control de procesos, inspeccion y ensayos.
Unidad de aprendizaje III: Control de Productos no Conformes:

Tema 1. Control de productos no conformes, acciones correctivas, manejo,

almacenamiento, empaque y despacho
Unidad de aprendizaje IV: Auditorias de Calidad:

Tema1. Revision y evaluacion del sistema de calidad. Registros de calidad, auditorias

internas de calidad, formacion y entrenamiento, servicios, técnicas estadisticas.



Certificaciones de Calidad. Graficas de Control. Limites de Control. Graficas para

productos no conformes.
Unidad de aprendizaje V: Costos de la Calidad:

Tema 1. Estructura de los costos relativos a la calidad. Costos de prevencién, de
evaluacion, por fallas internas (desperdicios, reprocesos, suministro de materiales, y
consulta entre ingenieros de la fabrica) por fallas externas (uso de la garantia, servicio

al producto y retiro del producto). Implantaciéon de un programa de costos de la calidad.
Unidad de aprendizaje VI: Normas Nacionales e Internacionales de Calidad y Ambiente:

Tema 1. Sistemas de calidad: requerimientos y evaluacion. Normas serie 1ISO 9.000,
COVENIN y HACCP: Conceptos basicos. Documentacion del sistema de calidad.
Evaluacion de un sistema de gestiéon de la calidad. Ciclo de Auditoria. Planeando,
actividades y reportes de la Auditoria. Actividades Posteriores a la Auditoria. Normas
serie 14.000.



Unidad de aprendizaje I: Filosofias de la Calidad

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

1.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para aplicar el método de
disefio a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
proyectos de ingenieria,
econdémicamente factibles y
socialmente utiles.
2.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas
para la incorporacion de las
variables ambiente,
seguridad y riesgo en la
gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento.

3. Dominio del conocimiento,
habilidad y disposicién para
reconocer, fomentar y poner

en practica las variables
ambientes, seguridad 'y
riesgo en la gestion de

procesos, productos vy
servicios y la evaluacion de
indicadores, enmarcados en
una cultura de calidad.

1.Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad para
analizar problemas y tomar
decisiones informadas.

2. Motivacion y Creatividad:
Demuestra entusiasmo vy
creatividad en la concepcion y
desarrollo de sus
conocimientos fundamentales
de ingenieria

3.Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora y
aplica principios éticos 'y
morales en todas las
decisiones y acciones en su
formacién profesional,
contribuyendo al desarrollo
sostenible de la sociedad

4.Etica Profesional: Actla
con integridad, honestidad y
respeto a las normativas y
principios éticos en todas las
actividades de su formacion
académica

Tema 1. Definicion. Filosofias
de la calidad de Joseph M.
Juran (Trilogia de la Calidad),
Edward Deming (Ciclo
Deming), Philip B. Crosby
(Cero Defecto) y Kaoru
Ishikawa (Circulos de
Calidad). Enfoque de la
calidad de Genichi Taguchy.
Teorema del Limite Central.
Seis Sigma. Lean
Manufacturing.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Debate

E-learning

Mapa conceptual

Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Portafolio

Otros

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Portafolios

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusion Basada en casos
Supervisién directa

Observacion directa/Revision de video

Otros




Unidad de aprendizaje Il: Sistemas de Calidad:

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

1.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para
aplicar el método de disefio a la
formulacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
ingenieria, econdémicamente
factibles y socialmente utiles.
2.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para la
incorporacion de las variables
ambiente, seguridad y riesgo en
la gestion, evaluacion y control
de operaciones Yy procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento.

3.Capacidad de promover y
mantener un clima de trabajo
enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la
innovacion, el  compromiso
personal y el logro en todos los
puntos de la Organizacion.

4. Capacidad, disposicion vy
criterio para aplicar de forma
metodica y responsable

conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda vy
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccién y control de
calidad de procesos industriales,
incorporando  las  variables
ambiente, seguridad y riesgo.

1.Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad
para analizar problemas y
tomar decisiones
informadas.

2. Motivacion y
Creatividad: Demuestra

entusiasmo y creatividad

en la concepcion 'y
desarrollo de sus
conocimientos
fundamentales de
ingenieria

3.Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora
y aplica principios
éticos y morales en
todas las decisiones y
acciones en su
formacion profesional,
contribuyendo al
desarrollo sostenible de
la sociedad

4.Etica Profesional:
Actia con integridad,
honestidad y respeto a las
normativas y principios
éticos en todas las
actividades de su
formacién académica

Tema 1. Requisitos del
sistema de calidad.
Responsabilidades
gerenciales: sistema de
calidad, revisioén del contrato,
control del disefio, control de
documentos, compras.
Identificaciéon y seguimiento de
productos, control de
procesos, inspeccion y
ensayos.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Debate

E-learning

Mapa conceptual

Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Portafolio

Otros

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Portafolios

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusion Basada en casos
Supervisién directa

Observacion directa/Revision de video

Otros




Unidad de aprendizaje Ill: Control de Productos no Conformes:

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

1.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para
aplicar el método de disefio a la
formulacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
ingenieria, econdémicamente
factibles y socialmente utiles.
2.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para la
incorporacién de las variables
ambiente, seguridad y riesgo en
la gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento.

3.Capacidad de promover y
mantener un clima de trabajo
enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la
innovacion, el  compromiso
personal y el logro en todos los
puntos de la Organizacion.

4. Capacidad, disposicion vy
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable

conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda vy
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccién y control de
calidad de procesos industriales,
incorporando  las  variables
ambiente, seguridad y riesgo.

1.Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad
para analizar problemas y
tomar decisiones
informadas.

2. Motivacion y
Creatividad: Demuestra

entusiasmo y creatividad

en la concepcion vy
desarrollo de sus
conocimientos
fundamentales de
ingenieria

3.Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora
y aplica principios éticos y
morales en todas las
decisiones y acciones en
su formacion profesional,
contribuyendo al
desarrollo sostenible de la
sociedad

4.Etica Profesional:
Actia con integridad,
honestidad y respeto a las
normativas y principios
éticos en todas las
actividades de su
formacién académica

Tema 1. Control de productos
no conformes, acciones
correctivas, manejo,
almacenamiento, empaque y
despacho

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Debate

E-learning

Mapa conceptual

Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Portafolio

Otros

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Portafolios

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusion Basada en casos
Supervision directa

Observacion directa/Revision de video

Otros




Unidad de aprendizaje IV: Auditorias de Calidad

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

1.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para
aplicar el método de disefio a la
formulacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
ingenieria, econdmicamente
factibles y socialmente utiles.
2.Dominio  del conocimiento,
herramientas y practicas para la
incorporacién de las variables
ambiente, seguridad y riesgo en
la gestion, evaluacion y control
de operaciones y procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento.

3.Capacidad de promover y
mantener un clima de trabajo
enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la
innovacion, el  compromiso
personal y el logro en todos los
puntos de la Organizacion.

4. Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable

conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda vy
produccion de soluciones
analitcas 'y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccién y control de
calidad de procesos industriales,
incorporando  las  variables
ambiente, seguridad y riesgo.

1.Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad
para analizar problemas y
tomar decisiones
informadas.

2. Motivacion y
Creatividad: Demuestra

entusiasmo y creatividad

en la concepcidon y
desarrollo de sus
conocimientos
fundamentales de
ingenieria

3.Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora
y aplica principios éticos y
morales en todas las
decisiones y acciones en
su formacion profesional,
contribuyendo al
desarrollo sostenible de la
sociedad

4.Etica Profesional:
Actta con integridad,
honestidad y respeto a las
normativas y principios
éticos en todas las
actividades de su
formacion académica

Tema 1. Revision y evaluacion
del sistema de calidad.
Registros de calidad,
auditorias internas de calidad,
formacion y entrenamiento,
servicios, técnicas
estadisticas. Certificaciones de
Calidad. Graficas de Control.
Limites de Control. Graficas
para productos no conformes

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Debate

E-learning

Mapa conceptual

Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Portafolio

Otros

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Portafolios

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusién Basada en casos
Supervisién directa

Observacion directa/Revision de video

Otros




Unidad de aprendizaje V: Costos de la Calidad

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

1.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para
aplicar el método de disefio a la
formulacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
ingenieria, econdmicamente
factibles y socialmente utiles.
2.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para la
incorporacion de las variables
ambiente, seguridad y riesgo en
la gestion, evaluacion y control
de operaciones Yy procesos
productivos, de logistica y
mantenimiento.

3.Capacidad de promover y
mantener un clima de trabajo
enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la
innovacion, el  compromiso
personal y el logro en todos los
puntos de la Organizacion.

4. Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metodica y responsable

conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
produccion de soluciones
analitcas 'y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccién y control de
calidad de procesos industriales,
incorporando  las  variables
ambiente, seguridad y riesgo.

1.Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad
para analizar problemas y
tomar decisiones
informadas.

2. Motivacion y
Creatividad: Demuestra

entusiasmo y creatividad

en la concepcion y
desarrollo de sus
conocimientos
fundamentales de
ingenieria

3.Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora
y aplica principios éticos y
morales en todas las
decisiones y acciones en
su formacion profesional,
contribuyendo al
desarrollo sostenible de la
sociedad

4 Etica Profesional:
Actia con integridad,
honestidad y respeto a las
normativas y principios
éticos en todas |las
actividades de su
formacién académica

Tema 1. Estructura de los
costos relativos a la calidad.
Costos de prevencion, de
evaluacion, por fallas internas
(desperdicios, reprocesos,
suministro de materiales, y
consulta entre ingenieros de la
fabrica) por fallas externas
(uso de la garantia, servicio al
producto y retiro del producto).
Implantacién de un programa
de costos de la calidad.

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Debate

E-learning

Mapa conceptual

Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Portafolio

Otros

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Portafolios

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusion Basada en casos
Supervisién directa

Observacion directa/Revision de video

Otros




Unidad de aprendizaje VI: Normas Nacionales e Internacionales de Calidad y Ambiente

Componentes de la Competencia

Estrategias

Habilidades y destrezas

(Componentes

procedimentales)

Actitudes

(Componentes

actitudinales)

Conocimientos

(Componentes

conceptuales)

Didacticas sugeridas

De Evaluacion sugeridas

1.Dominio  del conocimiento,
herramientas y practicas para
aplicar el método de disefio a la

formulacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
ingenieria, econdmicamente

factibles y socialmente Utiles.
2.Dominio del conocimiento,
herramientas y practicas para la
incorporacion de las variables
ambiente, seguridad y riesgo en
la gestion, evaluacion y control
de operaciones Yy procesos
productivos, de logistica vy
mantenimiento.

3.Capacidad de promover y
mantener un clima de trabajo
enfocado en las personas y sus
relaciones, que estimule la
innovacion, el  compromiso
personal y el logro en todos los
puntos de la Organizacion.

4. Capacidad, disposicion y
criterio para aplicar de forma
metddica y responsable

conocimientos, técnicas y
estrategias a la busqueda y
produccion de soluciones
analiticas y creativas en
problemas vinculados con la
gestion, produccion y control de
calidad de procesos industriales,
incorporando  las  variables
ambiente, seguridad y riesgo.

1.Pensamiento Critico:
Demuestra capacidad
para analizar problemas y
tomar decisiones
informadas.

2. Motivacion y
Creatividad: Demuestra

entusiasmo y creatividad

en la concepcidon |y
desarrollo de sus
conocimientos
fundamentales de
ingenieria

3.Apreciacion de valores
éticos y morales: Valora
y aplica principios éticos y
morales en todas las
decisiones y acciones en
su formacién profesional,
contribuyendo al
desarrollo sostenible de la
sociedad

4.Etica Profesional:
Actia con integridad,
honestidad y respeto a las
normativas y principios
éticos en todas las
actividades de su
formacion académica

Tema 1. Sistemas de calidad:
requerimientos y evaluacion.

Normas serie ISO 9.000,
COVENIN y HACCP:
Conceptos basicos.

Documentacion del sistema de
calidad. Evaluacién de un
sistema de gestion de la
calidad. Ciclo de Auditoria.
Planeando, actividades vy
reportes de la Auditoria.
Actividades Posteriores a la
Auditoria. Normas serie 14.
000..

Aprendizaje acordado
Aprendizaje Autodirigido
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Debate

E-learning

Mapa conceptual

Mini-clase

Presentacion abreviada de casos
Portafolio

Otros

Otros

Ejercicios escritos

Respuestas cortas

Ensayo estructurado
Observacion Directa Estructurada
Examen oral

Portafolios

Listas de cotejo (Checklist)
Escalas de evaluacion

Discusién Basada en casos
Supervision directa

Observacién directa/Revisiéon de video




Competencias del perfil

Tipo de evaluacion

Formas de evaluacion

evaluadas (so6lo el
Médulo . ( Estrategia/actividad Ponderacién
numero que Diagndstica Formativa Sumativa Auto- Co- Hetero-
corresponde)

Asignacion 5%

| 1,2,3 X X X X X Taller 5%
Eval. escrita 12%

Asignacion 5%

] 1,2,3,4 X X X X Exposicion 12
Eval. Escrita 12

n X X X X Asignacion 5%

1,2,3,4

Asignacion 5%

v 1,2,3,4 X X X X Taller 5%
Eval. escrita 6%

Asignacion 4%

\" 1,2,3,4 X X X X Taller 6%
Eva. escrita 12%

\'l 1,2,3,4 X X X X Asignacion 6%




a. Basica:
[1] DELGADO, H. (1997) - Desarrollo de una Cultura de Calidad - Mc Graw Hill

[2] EVANS, James (1999) - Administracion y Control de la Calidad - Cuarta Edicion - Thomson - México.

[3] GRYNA, Frank (2001) - Quality planning and analysis : from product development through
use.

[4] HARRINGTON, James (1997) - Administracion Total del Mejoramiento Continuo: la Nueva

Generacion. McGraw-Hill, Santa Fe de Bogota.

[5] ISHIKAWA, Kaoru. (1996) - ;Qué es el control total de calidad? - Editorial Norma — Bogota -

[6] JURAN, Joseph (1999) - Planificacion y Analisis de la Calidad - Mc Graw Hill, México -

[71 JURAN, Joseph (2001) - Manual de Calidad - Mc Graw Hill - Espafa -


http://biblioteca.bcv.org.ve/cgiwin/be_alex.exe?Autor=Gryna,+Frank+M.&Nombrebd=bcv_internet
http://biblioteca.bcv.org.ve/cgiwin/be_alex.exe?Autor=Gryna,+Frank+M.&Nombrebd=bcv_internet
http://www.libreriapaidos.com/libros/7/958040863.asp
http://www.mcgraw-hill.com.mx/Mexico/Catalogo/Search/book.php4?BookID=61006127
http://www.mcgraw-hill.es/html/8448130065.html
http://www.mcgraw-hill.es/html/8448130065.html
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